
PL/Tech 클레임

첨단기술과 디지털 서비스의 확산, AI·소프트웨어의 활용 증가, 글로벌 공급망의 복잡화로 제품책임(Product Liability) 및 기술 관련 분

쟁은 더욱 복잡해지고 대형화되고 있습니다. 제품의 설계·제조·표시상 결함뿐 아니라 AI·소프트웨어 오류, 시스템 구축 및 성능 하자, 의

료기기·제약·바이오 제품의 안전성 등 책임 문제가 발생하는 영역도 한층 넓어지고 있습니다. 이러한 문제는 제품 리콜과 규제기관 조사,

대규모 손해배상이나 집단분쟁으로 이어질 수 있는 만큼, 사고 초기 단계부터 신속하고 체계적인 대응이 요구됩니다.

법무법인(유) 세종은 기술과 산업에 대한 이해를 바탕으로 제조물책임, 산업설비·기계 하자, 자동차 결함, 시스템 구축 및 소프트웨어 개발

, 의료기기·제약·바이오 제품, 제품의 안전성, 제품 리콜 등 다양한 PL/Tech 클레임 사건을 수행해 왔습니다. 국내 최초의 흡연소송을 비

롯하여 국민건강보험공단 흡연소송과 고엽제 집단소송 등 대규모 제조물책임 사건에 대응해 왔으며, SaaS 플랫폼과 ERP 시스템 구축 등

기술적 쟁점이 복잡하게 얽힌 분쟁에서도 경험을 축적해 왔습니다.

세종은 사고 발생 초기의 원인 분석과 증거 확보부터 대응 전략 수립, 규제기관 조사, 기술 감정 및 소송·중재에 이르기까지 사건의 전 과정

에서 고객의 사업 리스크를 최소화하고 최적의 해결방안을 제공합니다.

주요 서비스

세종은 PL/Tech 클레임 업무와 관련하여 다음과 같은 서비스를 제공합니다

제조물책임(Product Liability) 소송 및 자문 ●

제품 결함 및 리콜 대응 ●

기술 하자 및 성능 관련 분쟁 ●

의료기기·제약·바이오 제품 관련 책임 분쟁 ●

AI·소프트웨어·디지털 서비스 관련 책임 대응●

공급계약 및 품질보증(Warranty) 분쟁 ●

대규모 손해배상 및 집단분쟁 대응 ●

규제기관 조사 및 사고 대응 전략 수립 ●

기술 감정 및 전문가 증거 관리 ●



업무 실적

흡연자들 제기 국내 최초 흡연소송 대리●

건강보험공단 제기 흡연소송 대리●

고엽제 환자 17,000명 제기 다수당자사 고엽제 소송 대리●

요크 결함 여부가 쟁점이 된 자동차 사고 관련 제조물책임 소송 대리●

자동차 전복 사고 관련 제조물책임 소송 대리●

영국 Durham에서 발생한 충격보강제 분진폭발로 인한 화재 사건 관련 손해배상 소송 대리●

SaaS형 플랫폼 개발 프로젝트 하자 관련 분쟁 사건 대리●

레이저 펀칭 기계 하자 및 기술도용 관련 분쟁 사건 대리●

국내 발전소 회사의 차세대 ERP 시스템 구축 관련 분쟁 사건 대리●

국내 유명 백화점의 차세대 시스템 구축 관련 분쟁 사건 대리●

오픈마켓의 판매시스템 모방 관련 부정경쟁방지법 위반 소송사건 대리●

주요 구성원

박교선
대표변호사

02-316-4233
gspark@shinkim.com

송봉주
변호사

02-316-1619
bjsong@shinkim.com

임보경
변호사

02-316-4041
bklim@shinkim.com

윤주탁
변호사

02-316-4404
jtyoon@shinkim.com

김우균
변호사

02-316-4083
wgkim@shinkim.com

문진구
변호사

02-316-1653
jgmoon@shinkim.com

최자림
변호사

02-316-1729
jrchoi@shinkim.com
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