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개인정보보호위원회

보도자료

보도시점 목2024. 6. 13.( ) 12:00 배포 목2024. 6. 13.( ) 10:00

개인정보위 년도 개인정보 처리방침 , 2024
평가계획 확정

- 년 개인정보 처리방침 평가 대상으로 빅테크 온라인 쇼핑 등 개 분야 개사 확정’24 , 7 49
- 처리방침의 적정성 가독성 접근성 중심 평가 우수사례 공유 및 미흡사항 개선 유도· · , 

  개인정보보호위원회 위원장 고학수 이하 개인정보위( , ‘ ’)는 월 일 수 제 회 전체6 12 ( ) 10

회의를 열고, 년도 개인정보 처리방침2024 평가계획 안 ( )을 심의 의결· 하여 확정

하였다고 밝혔다.

  개인정보 처리방침 이하 처리방침 이란 개인정보 수집 이용 제공 위탁 등 ( ‘ ’) · , , 

개인정보 처리와 관련된 기준과 안전조치에 관한 사항에 대해 개인정보처리자가 

스스로 정한 문서로, 개인정보처리자가 어떤 개인정보를 어떠한 목적으로 

어떻게 처리하는지 확인할 수 있게 하여 정보주체의 권리를 보장하는 가장 

기본적인 수단이라고 볼 수 있다.

  개인정보 보호법 제 조 은 개인정보 처리의 ( 30 ) 책임성과 투명성을 제고하기 

위해 개인정보처리자에게 처리방침을 수립 공개· 할 의무를 부과하고 있으나, 

처리방침의 내용이 이해하기 어렵고 단순히 텍스트를 나열하는 등 표기, ·

공개 방식의 경직성 등으로 정보주체의 실질적인 권리 보장에 한계가 

있다는 지적이 있었다.

   ※ 국내 인터넷 이용자 중 처리방침을 확인하는 경우는 에 불과 년 개인정보보호 및 활용조사34.9% (‘23 )

  이에 지난해 법 개정을 통해 개인정보 처리의 투명성 책임성을 강화, 하고 

정보주체의 알권리 등 실질적인 통제권을 보장할 수 있도록 개인정보 처리

방침 평가제도를 도입하였으며 올해 본격적으로 , 첫 평가를 실시한다.

   ※ 추진근거 개인정보 보호법 제 조의 동법 시행령 제 조의 개인정보 처리방침 ( ) 30 2, 31 2, 
평가에 관한 고시



- 2 -

  올해 평가 분야는 국민생활과 밀접한 빅테크 온라인 쇼핑 온라인, , ➊ ➋ ➌  

플랫폼 주문 배달 숙박 여행 병 의료원 온라인 동영상 서비스( · , · ), · , (OTT),➍ ➎  

엔터테인먼트 게임 웹툰 채용 등 ( , ), AI ➏ ➐ 개 분야7 로,

  대상기업 기관· 은 개인정보 보호법 시행령 제 조의( 31 2) 및 개인정보 처리방침  ｢

평가에 관한 고시 의 평가 대상 선정 기준｣ *을 고려하여 선정된 주요 개인

정보처리자 개 기업 기관49 · 붙임 참조( )이다.

   * 개인정보처리자의 유형 및 매출액 규모 민감정보 및 고유식별정보 등 처리하는 개인정보의 유형 및,  
규모 개인정보 처리의 법적 근거 및 방식 법 위반행위 발생 여부 아동청소년 등 정보주체의 특성, , , ·

  평가 기준은 개인정보 보호법 제 조의( 30 2)에 따라 처리방침에 포함하여야 ➊

할 사항을 적정하게 정하고 있는지 적정성 처리방침을 ( ), ➋ 알기 쉽게 작성

하였는지 가독성 처리방침을 정보주체가 ( ), ➌ 쉽게 확인할 수 있는 방법으로 

공개하고 있는지 접근성 등( ) 개 분야 3 이며,

총 개 항목 개 지표  26 42 를 통해 법적 의무사항 이행 여부 개인정보처리자의  , 

노력 등을 평가 할 계획이다. 

  평가는 외부 전문가로 구성된 평가위원회에서 공개된 자료를 기반으로 한 

기초 평가와 평가 대상기관이 제출한 의견 소명 자료 등을 토대로 이루어지는 ( ) 

심층 평가 방식으로 실시하는데 , 해당 서비스 실제 이용자 관점에서 가독성, 

접근성 등을 평가하는 이용자 평가도 함께 진행된다.

< 처리방침 평가 절차 >

 기초 평가
평가위원회( )

평가계획 
수립 공개

심층 평가
평가위원회( )

평가결과 통보 
및 이의신청

평가 결과 
확정 개선권고

▶ ▶ ▶

 이용자 평가 
이용자 평가단( )

  평가 결과 처리방침이 우수한 개인정보처리자에 대해서는 개인정보 보호법에 

따른 과징금 과태료 부과 시 감경· 등  인센티브를 제공하여 개인정보처리자의 

자율적인 개선을 유도하고 개선이 필요한 사항에 대해서는 , 개선권고 등의 

조치를 할 계획이다.
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  양청삼 개인정보정책국장은 개인정보 처리방침 평가제가 “ 올해 처음으로 

시행되는 제도인 만큼 개인정보처리자에게 부담을 주는 방향으로 운영하기  , 

보다는 우수한 사례를 발굴 공유, 하는 데 중점을 두되 법 위반 우려 등이 

있는 경우에는 개선을 유도하는 방향으로 추진할 계획 이라며” ,

  처리방침 평가를 통해 기업 기관의 “ · 자율적인 처리방침 개선 노력을 유도

하고 투명하고 신뢰할 수 있는 , 처리방침으로 인해 정보주체의 알권리 강화 

등 권리 보장에 기여할 수 있는 계기가 되기를 기대한다 라고 밝혔다” . 

담당 부서 개인정보보호위원회 책임자 과  장 윤여진 (02-2100-3081)

자율보호정책과 담당자 사무관 김현정 (02-2100-3050)

한국인터넷진흥원 책임자 팀  장 박지애 (061-820-1819)

개인정보자율보호팀
담당자

책임연구원

선임연구원

박보름

유지안

(061-820-1847)

(061-820-1193)
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붙임 년도 개인정보 처리방침 평가 대상 2024

년 평가 대상 개 기업 기관 

분야 평가 대상

빅테크
개(4 )

네이버 주 카카오 구글 메타( ), , (Google LLC), (Meta ㈜
Platforms, Inc.)

온라인 
쇼핑

개(15 )

온라인 종합 
쇼핑몰 개(7 )

롯데쇼핑 주 커머스사업부 십일번가 주 지마켓 컬리( )e , ( ), , , ㈜ ㈜
쿠팡 주 알리익스프레스( ), (Alibaba.com Singapore E-commerce 

테무Private Limited), (Whaleco Technology Limited)

온 오프라인 ·
병행 개(4 )

에스에스지닷컴 지에스리테일 씨제이올리브영 주, , ( ), ㈜ ㈜
홈플러스 주( )

홈쇼핑 개(3 ) 우리홈쇼핑 롯데홈쇼핑 현대홈쇼핑 홈앤쇼핑( ), , ㈜ ㈜ ㈜

중고거래 개(1 ) 당근㈜

온라인
플랫폼

개(12 )

주문 배달·
개(3 )

우아한형제들 위대한상상 쿠팡이츠서비스 유한회사, , ㈜ ㈜

숙박 여행·
개(9 )

롯데관광개발 주 야놀자 여기어때컴퍼니 인터파크( ), , , ㈜ ㈜ ㈜
트리플 하나투어 스카이스캐너, , ㈜ 아고다(Skyscanner Ltd), 

에어비앤비(Agoda Company Pte. Ltd.), 트립닷컴(Airbnb Inc), 
(Trip.com Travel Singapore Pte. Ltd.)

병 의료원 개· (5 )
삼성서울병원 서울대학교병원 서울아산병원 연세대학교, , , 
의료원 학 카톨릭대학교서울성모병원, ( )

온라인 동영상 
서비스(OTT)

개(5 )

넷플릭스서비시스코리아 유 월트디즈니컴퍼니코리아 유( ), ( ), 
콘텐츠웨이브 주 쿠팡 주 티빙( ), ( ), ㈜

엔터테
인먼트

개(7 )

게임 개(5 )
넥슨코리아 넷마블 주 엔씨소프트 슈퍼셀, ( ), , (Supercell ㈜ ㈜

로블록스 코퍼레이션Oy), (Roblox Corporation)

웹툰 개(2 ) 네이버웹툰 유 카카오엔터테인먼트( ), ㈜

채용 개AI (2 ) 마이다스인 자인원, ㈜ ㈜


